Etkilesimli Tahtalar

(Sadece Etkilesimli
Tahtanin kendisi ile ilgili arizalar)

Ag Altyapisi
(Bina Ici Yerel Alan Ag1)

"Fatih Projesi" kapsaminda yapilan;
Kabinet I¢i, Giig Kaynagi, Ag
Internet Kablolama, AP ve ET ye
Gelen Ag Kablosu, Elektrik, Tahta
Altindaki Priz, Fatih Pano,
Topraklama ALTYAPI ile ilgilidir.

Internet Erisimleri

Ilk 6nce fatih sistem
Kabinetinde elektrik var mi,
Gii¢ kaynagi varsa galistyor mu
kontrol edilmesi gerekmektedir.

Fatih Projesi
Kapsaminda
Kurulan BT Smiflari

T.C.
AMASYA VALILIiGi
il Milli Egitim Miidiirliigii

FATIH PROJESI ARIZA BIiLDiRiM ILETiSIM VE YONTEMLERI

Faz -2
Gri VESTEL

Firma: innova A.S

Faz -1

Siyah VESTEL
Firma: innova A.S

FatihPYS FatihPYS

http://fatihpys.eba.gov.tr http://fatihpys.eba.gov.tr
ET tamir ve onarimlarinda
Cergeveler, Kilit, Tutama¢ Garanti
Bakim Igerisinde degildir. OPS, Ekran
garanti kapsamindadir. Cergeve, kilit,
tutamag-ray gibi arizalar okullarin kendi
imkanlari ile yapilir.

ET tamir ve onarimlarinda
Cergeveler, Kilit, Tutamag Garanti
Bakim Igerisinde degildir. OPS, Ekran
garanti kapsamindadir. Cergeve, kilit,
tutamag-ray gibi arizalar okullarin kendi
imkanlari ile yapilir.

Garanti Kapsamindadir Garanti Kapsamindadir

Faz -2
Ag Altyapisi

Faz-1
Ag Altyapisi

Firma: innova A.S Firma: innova A.S

FatihPYS FatihPYS

http://fatihpys.eba.gov.tr http://fatihpys.eba.gov.tr

Garanti Kapsamindadir Garanti Kapsanindadr

MEB Fatih Projesi

Fatih VPN Fiber Erisim GSM Mobil Erisimler

Erisim sinyal ve router baglanti, fiber
sinirl baglanti, kabinette ve switchlerde
elektrik olmasina ragmen okulun genelinde
internet olmamasi.

Stiperonline, Vodafone (Koy Okullari)

Faz -3
ARCELIK- AIDATA

Firma: Arcelik

Telefon:
0850 759 44 44

Sadece Telefon tizerinden

Firma : Aidata

Telefon:
(216) 465 70 70

Sadece Telefon tizerinden

bilgi@aidata.com.tr

Faz-3 Kapsamindaki ET'lar; Cerceveler
dahil garanti kapsamindadir.

Faz -3
Ag Altyapisi

Firma: Promet (1250 Okul Ag Altyapist)
Firma: Proday (7000 Okul Ag Altyapist)

FatihPYS

http://fatihpys.eba.gov.tr

Garanti Kapsamindadir

MEB ADSL Tarifeleri

(DSL, ADSL/ XDSL/ VDSL/
Fiber NET/ Hiper NET )

Bu MEB Internet Erisimleri
FATIH Projesi Digindadir.

Oncelikle FatihPYS'den Turkeell Mobil GSM

Bildirim Yapilmal. internet Arizasi

FatihPYS 0850 222 1 222

http://fatihpys.eba.gov.tr Eposta:
Firma destektackamu@turkcell.com.tr
Tiirk Telekom AS destecheskale@turkcell.com.tr

erisim@eba.gov.tr

Tamamen okul/kurum ile Tiirk
Telekom arasinda siiregler yiuriitiilmektedir.

Tiirk Telekom AS
444 1 444 veya 444 03 75
nolu ¢agr1 merkezi, tizerinden veya

kmh@turktelekom.com.tr

kurumsal iletisim adresine okul

Ayrica; 121 nolu Telefonun aranmasi ile
VPN Hizmet Numarasi
(140 ile baslayan) ile bildirim yapilmasi.

Vodafone Mobil GSM
internet Arizast

0850 250 0 250

Coziilemeyen Sorunlarda;

erisim@eba.gov.tr Eposta:

adresine bilgi verilmesi destek@ vodafone.net.tr

erisim@eba.gov.tr

320 BT Laboratuvari
Ag Altyap: Kablolamasi

BT Siniflarindaki Bilgisayarlar

(320 ve 1000 BT Projesi)
Firma: AIDATA

Firma: Mainty Teknoloji
(216) 465 70 70 0850 800 54 58

(534) 501 88 18 (Whatsapp)

destek@mainty.com.tr

e-posta adresi ile ariza bildirimi.

MEB, Bakanlik, Il/lige Milli Egitim
Miidiirliiklerince, aktivasyon, onay, basvuru,
agma, kapatma veya teknik
veya ariza takibi seklinde herhangi bir islem
yapilamamaktadir. Tamamen
okul/kurum ile Tiirk Telekom arasinda
sozlesme ve siiregler yiiriitiilmektedir.

1000 BT Laboratuvari
Ag Altyap1 Kablolamasi

Firma : Proday Bilisim Teknolojileri
(312) 438 95 86 / 133-134

(541) 861 13 96

BiLGILENDIRME

Coziilemeyen sorunlarda btkoordinator05@meb.gov.tr adresine bilgi verilmesi

ACIKLAMA
ONEMLI

Fatih Projesi Ag Altyapi ariza tanimlarmin dogru yapilmasi, internet kablosu, swicthler, giic kaynagi, tahta alt1 elektrik priz arizalart
gibi arizalarin, etkilesimli tahta ile ilgisi olmamasi nedeniyle, bu gibi arizalarda kesinlikle etkilesimli tahta ile ilgili ¢agr1 agilmamasi,
ariza ayiriminin dogru yapilmasi, arizanin yiikleniciye ulasmasi, ayrilmasi agisindan 6nemlidir. Burada yapilan yanls yonlendirme ve
bildirimler arizalarin ¢6ziimiiniin uzamasina ve gereksiz bilgi akisana sebep olacaktir. Ozellikle sistem kabineti — gii¢ kaynagi
calistig1 halde okulun tamaminda internet olmamasi durumunda erisimle ilgili ¢agri agilmasi Gnemlidir.
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